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EWOLUCJA UStUG DORADCZYCH

Struktura funkcjonalna-ograniczenia Struktura przejsSciowa Struktura procesowa
Przeptyw informaciji; Poszukiwanie formuty wspotpracy Przypisanie nadrzedne;j roli
Zgodnos¢ celow; dziatéw funkcjonalnych firmy procesom obstugi klienta,
Konflikty miedzy dziatami. pozwalajacych na lepsza zintegrowanie dziatan pionéw
integracje wokot celow. funkcjonalnych wokét tych

procesow, wykorzystanie efektu
synergii wspotpracy pionow
funkcjonalnych.
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Silna konkurencja, niski poziom popytu, niestabilny
poziom cen - oto atrybuty wiekszosci branz. Firmy
dziatajace w Polsce stajq obecnie przed problemami,
ktore dotychczas byly im obce.

WARUNKI DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW




Menedzerowie organizacji utrzymujacych tradycyjna,
funkcjonalng strukture zarzadzania, uskarzaja sie na
staty niedobor petnej i szybkiej informacji. Organizacje
takie tracq przewage konkurencyjnga na rzecz bardziej
nowoczesnych podmiotéw, poniewaz niewystarczajaco
szybko i efektywnie reaguja na potrzeby konsumentéw
i zagrozenia rynkowe.

ROLA PMG W KSZTALTOWANIU NOWEJ
ORGANIZACJI




Warunki funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku
polskim w ostatnich latach staja sie coraz
trudniejsze.

Wzrastajaca konkurencja, zmieniajace sie
preferencje klienta oraz czynniki
makroekonomiczne skutkuja koniecznoscia

usprawnienia dziatan we wszystkich aspektach
dziatalnosci przedsiebiorstw.

Obecnos¢ i odnoszenie sukcesu rynkowego w coraz
wiekszym stopniu zalezne jest od umiejetnosci
dopasowania struktur firmy do zmian rynkowych.

CO OFERUJE PMG W ZAKRESIE USLUG
DORADCZYCH?




handel rtykulami biurowymi,

ymi, meblami i urzadzeniami biuro
mm‘ USLUGI: warsztaty doradcze

| M PRAC DORADCZYCH: Zarzadzanie P
i Formutowanie wykonawczych planéw
acyjnych, Zarzadzanie grupa sprzedazy,
zadzanie komunikacja w firmie, Obstuga
enta, Sprzedaz aktywna

KILJANCZYK Sp. z 0.0.

BRANZA: sprzedaz samochodéw marki Renault
RODZAJ USLUGI: doradztwo organizacyjne
Polityka Relacji w firmie (CRM)

ZAKRES PRAC DORADCZYCH: Audyt systemu
zarzadzania. Organizacja funkcji CRM.
Zdefiniowanie proceséw obstugi klienta. ZKD —
wprowadzenie i zdefiniowanie zatozen oraz
miernikéw efektywnosci zarzadzania organizacja.
Wdrozenie koncepcji CRM, konsultacje.

REFERENCJE

PERtA BROWARY LUBELSKIE S.A.

BRANZA: produkcja i dystrybucja piwa

RODZAJ UStUGI: doradztwo strategiczne

ZAKRES PRAC DORADCZYCH: Warsztaty
strategiczne, Analizy strategiczne przedsigbiorstwa.
Formutowanie strategii marketingowych i sprzedazy,
Formutowanie wykonawczych planéw operacyjnych.

Polityka Obstugi Klienta — wdrozenie koncepcji.

: ZA: produkcija i dystrybucja samochodéw

i

HWH h\i awczych
Mm mm‘ USLUGI: doradztwo organizacyjne
M” ‘ (RES PRAC DORADCZYCH: organizacja funkc

rze dazy instytucjonalnej

INTROGRAF LUBLIN Sp. z 0.0.

BRANZA: drukarnia

RODZAJ UStUGI: doradztwo organizacyjne i
strategiczne

ZAKRES PRAC DORADCZYCH: Warsztaty
strategiczne,Okreslenie gtéwnych czynnikéw
konkurencyjnosci. Opracowanie strategii
organizacyjnej. Opracowanie strategii dystrybucji

A: produkcja i dystrybucja piwa
USLUGI: doradztwo strategiczne
(RES PRAC DORADCZYCH: Warsztaty
egiczne, Analizy strategiczne przedsigebiorst
utowanie strategii marketingowych i
edazy, Formutowanie wykonawczych planot

REFERENCJE
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il A: produkcja sprzetu sieciowego
\HWHUH‘“ ) USLUGI: doradztwo strategiczne
Z

H\H\WW RES PRAC DORADCZYCH: Zaprojektowani
. Mw' wiedniego, w nowych warunkach rynkowyc|
/S “M\. dystrybucji umozliwiajacego realizacje
“ przedsigbiorstwa. Opracowanie i wdroze m
en projektu ,,Organizacja funkcji sprzedaz

zedsiebiorstwie. ‘

WYD. JEZYKOWE PRINT Sp. zo.0.

BRANZA: dystrybucja profesjonalnych
podrecznikéw do nauki jezykéw obcych

RODZAJ USLUGI: doradztwo strategiczne

ZAKRES PRAC DORADCZYCH: Analiza
ekonomiczno-marketingowa koncepcji rozwoju
spotki poprzez uruchomienie Sklepu Internetowego.
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1 ATUTY DORADZTWA PMG

PODSTAWA DO DZIALAN:

wykwalifikowani doradcy i konsultanci

wieloletnie doswiadczenie w zakresie doradztwa strategicznego i
organizacyjnego

nowoczesne metody i narzedzia pracy

wiasne, autorskie programy

KOMPLEKSOWOSC WYKONYWANYCH PRAC:

szczego6towe analizy zewnetrzne i wewnetrzne
wieloptaszczyznowy wymiar prac doradczych
wykorzystanie badan i analiz najwiekszych instytutéw badawczych

wspolpraca z kluczowymi pracownikami firmy podczas prac
projektowych i koncepcyjnych

pomoc we wdrozeniu koncepcji

konsultacje i monitoring sytuacji przedsiebiorstwa po wprowadzeniu
programu




